Karta Gwarancyjna

SEDPA Polska sp. z 0.0. adres: ul. Bursaki 6, 20-150 Lublin udziela petnej 2-letniej (okres gwarancyjny)
gwarancji na zamontowany system desek tarasowych Xyltech w zakresie i w warunkach wskazanych
w niniejszym dokumencie gwarancyjnym. Gwarant zapewnia, ze w okresie gwarancyjnym produkt
zachowa swoje wtasciwosci fizyczne i mechaniczne wykazujgc odpornos¢ na pekanie, rozwarstwienie
i odksztatcanie spowodowane dziataniem normalnych warunkéw atmosferycznych w warunkach
uzytkowania przydomowego. Wytgcznie system Xyltech Havana posiada 2 —letnig gwarancje przy
zastosowaniach publicznych. Ponadto system desek Xyltech REVERSO i HAVANA jest objety
dodatkowg 10— letnig ograniczong gwarancjg producenta odpornosci na butwienie spowodowane
bezposrednim dziataniem termitéw, owaddw lub grzybdw.

Warunki gwarancji:

1. Zasadniczym warunkiem gwarancji jest stosowanie sie do zalecen producenta co do konserwacji i
sposobu uzytkowania produktu zawartych w instrukcji montazu.

2. Gwarancjg objety jest caty system do wykonania tarasu (deski, kantowki, klipsy, zaslepki).
Elementy systemu stosowane oddzielnie i niezgodnie z instrukcjg montazu nie podlegajg zadnej
gwarancji.

3. Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia, jest jej pisemne zgtoszenie w siedzibie Gwaranta
w terminie 7 dni od wystgpienia wady produktu.

4. Gwarantowi przystuguje prawo ogledzin sposobu zamontowania produktu, w celu zbadania i
ustalenia wystgpienia wad objetych gwarancjg. Ogledziny stanowig cze$¢ konieczng do rozpatrzenia
reklamacji.

5. Gwarant w przypadku uwzglednienia reklamacji zobowigzuje sie do dostarczenia odbiorcy na
wiasny koszt produktdw, majacych zastgpi¢ produkty wadliwe i ich bezptatnej wymiany. Dostawa w
ciggu 14 dni. W przypadku koniecznosci sprowadzenia towaru z zagranicy termin dostawy do 30 dni.

6. Gwarant zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw zakupu produktéow wedtug wiasnego uznania, jesli
ich wymiana gwarancyjna jest niemozliwa z przyczyn technicznych.

7. Gwarant nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw i strat, majacych zwigzek ze stosowaniem
produktu.

8. Zalecany zakres temperatur podczas uzytkowania produktu wynosi od — 40°C do + 60°C. Gwarant
nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania okreslonego w zdaniu poprzednim
zakresu temperatur.

9. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia produktu powstate w trakcie nieprawidtowego
uzytkowania.

10. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia produktu wynikajgce z wad konstrukcji, w tym konstrukcji
budowlanych, na ktérych zostat zamontowany produkt lub ktére mogty mie¢ wptyw na uszkodzenie
produktu.



11. Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia produktu spowodowane ekstremalnymi warunkami
pogodowymi takimi jak m.in. gradobicie, huragan, kleski zywiotowe, a takze powstatych na skutek
pozaru i uderzen ciat obcych.

12. Gwarancja nie obejmuje zmian wtasciwosci fizycznych produktu wynikajgcych z jego normalnego
uzytkowania i starzenia sie oraz takich jak zarysowania, pekniecia, uderzenia, uszkodzenia
mechaniczne spowodowane przez tarcie twardych przedmiotéw, twardego obuwia, wszelkich
zabrudzen, plam, odbarwien oraz obcigzen statycznych ponad 250 kg/m?.

13. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



